
Formulář pro uplatnění reklamace - ČR 

 
 

Adresát (prodávající): 

E-shop: www.olivie.cz Společnost: Moje OLIVIE s.r.o. 

IČ: 04763289 DIČ:  CZ04763289 

Se sídlem: Marešova 312/8, 710 00, Ostrava, Česká republika 

E-mail: info@olivie.cz Tel. číslo: +420 603 321 211 

 
 
Spotřebitel: 
 

Číslo objednávky:  

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mail:  Tel. číslo:  

 
 
 
Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace) 
 
Mnou zakoupený šperk, kód produktu:  

 
vykazuje tyto vady:  
 

 
Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 
 
☐Požaduji opravu, případně výměnu za nový stejný produkt v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. 

 
☐Požaduji výměnu za jiný produkt číslo:  

 
 
☐Rozdíl ceny ve výši:      

uhradím na Váš účet u FIO banky: 700500700/2010, VS: číslo objednávky* /dobírkou* 
 
☐Požaduji vrácení peněžních ve výši:    na můj bankovní účet číslo:  

 
(*) zaškrtněte zvolený způsob úhrady rozdílu ceny 
 

 
 

Poznámka:  
 
 
 
 
Vyplněný formulář si vytiskněte a vložte do zásilky spolu se šperkem, který budete vracet. 

 
Zásilku odešlete na adresu: Moje OLIVIE s.r.o., Marešova 312/8, 710 00, Ostrava. 
 
 
 
 

V ……………………………………………………            podpis: …………………………………………………………………… 

http://www.olivie.cz/
mailto:info@olivie.cz

